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O tema da Gestao de Sistemas e Processos educacionais é abordado de
maneiras diferentes pelos seus estudiosos: de um lado os educadores
politizam o tema pelo lado da gestdao democratica! onde a questao da
causa publica e educacao para todos sao pensados como pressupostos
da cidadania e fim dltimo da educacao e seus processos. De outro lado
ha os administradores stricto senso tematizando a gestao de instituicao
de ensino? com as ferramentas do Planejamento Estratégico onde as
IES sao pensadas como organizagoes e/ou empresas onde importa

serem analisadas em termos de " missoOes, estratégias corporativas,
configuracao organizacional, recursos humanos, processos e sistemas",

conforme grafico abaixo (Tachizawa & Andrade, 1999 p. 59)
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Fonte: Tachizawa, T & Andrade, R. O .B Gestao de Instituicoes de
Ensino p.61

A abordagem empresarial, menos freqiente na literatura académica
brasileira, é também menos freqiente como opcao de pesquisa nos

programas stricto senso de educacao no Brasil quica pelo tecnicismo



neutralizante que a abordagem sugere® . O habitat natural das
abordagens estratégicas recaem sobre os programas de gestao
empresarial hoje tao em voga nas universidades brasileiras. Os
educadores mais criticos preferem , a rigor, tomar certa distancia de
abordagens empresariais, convencidos da nao similaridade entre
sistemas de ensino e empresas.

Na abordagem sistémica de gestdo, parte-se da missao organizacional
e chega-se as tecnologias de informacao adotadas pelos processos. As
organizacoes sao vistas como "processos permanentes de tomada de
decisoes" (Idem p. 83)

A tomada de decisdao estd intimamente ligada a disponibilizacdao de
informacgoes, sejam informagOes gerenciais ou técnico-cientificas.
Tachizawa & Andrade chegam mesmo a dizer que o "sistema moderno
de gestao depende de medicao, informacao e analise" (Idem, p. 118).
Claro que as flechas racionais e racionalizadoras do grafico de
Tachizawa podem levar a uma simplificagao da realidade. Mas nao
deixa de ser util a operacionalizacdo deste grafico num instrumento de
coleta de informacodes para andlises institucionais. A pura “aplicacao”
do roteiro também nao garante a apreensao da realidade que se quer
entender. Mas é uma aproximacao. Completa-a, do ponto de vista
informacional, a visita detalhada aos locais de trabalho de cada ator
com o exame de toda a documentacao e das formas de trata-la.

Em que pese a hegemonia das reflexdes filoséficas acerca da gestao
educacional em termos de politicas educacionais onde as mudancas no
mundo do trabalho (Kuenzer, 1998 p. 33) sao teorizadas com apoio de
sugestivos graficos (Ferreira, N. S.C. 1998 p.102), o tema da gestao
educacional nao pode dispensar aspectos propriamente gerenciais onde
a disponibilizacao de informagoes venha a se tornar centro de mais

atencoes.

® Bordignon, G. & Gracindo, R. V. Gestao da educagao: o municipio e a escola IN:
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Apds as ultimas teorizacbes sobre a importancia que a Informacao
assumiu na sociedade atual, ja podemos ver que ha uma mudanca na
percepcao da Informacao como algo que interessa. Se no comego da
década tivemos trabalhos nos quais os atores duvidavam do papel do
registro, fosse na area da saude, fosse na educacgao, (Gongalves, 1994;
Moraes, 1994), hoje esta posicao vem misturada com os que ja
acreditam. Nao o bastante talvez para aprender o como fazer. Dai a
importancia do livro-manual de Vasconcelos (1999). E das acoes-meio
no projeto politico pedagdgico, seja do municipio, seja da escola. Agoes-
meio sempre esquecidas em detrimento dos fins ultimos da educacao.
Disseram bem Bordignon & Gracindo (2000 p. 173 ): ” a informacgao ...
€ matéria prima da gestao”.

Apresentaremos aqui parte de uma pesquisa realizada em uma
Secretaria Municipal de Educacao que teve como objetivos o
levantamento de necessidades de informacao gerenciais dentro dos
protocolos usuais da metodologia do Planejamento Estratégico. Essa
metodologia propoe a definicao por parte dos atores envolvidos de
missao, metas e objetivos da organizacao bem como o levantamento de
suas necessidades de informacao Foram entrevistados 15 sujeitos (o
Secretario, 3 Diretores e 11 Coordenadores) .

Tivemos oportunidade de relatar em outra oportunidade a discussao
gerada em torno da missao e das metas de uma SME na percepcao dos
sujeitos estratégicos definidos por nds como sendo a secretaria e os
diretores dos trés departamentos 1) técnico-pedagdgico, 2) de

planejamento e estatistica e o 3) administrativo.

Aqui iremos apontar aspectos fenomenoldgicos dos resultados quanto
as contradicoes verificadas entre consciéncia estratégica e pedagogica
na percepcgao dos técnicos da SME.

Na percepcao dos sujeitos estratégicos (secretario e diretores) ha a

consciéncia da necessidade de estar adequando consciéncia



estratégica e pedagogica para (
um todo. Mas entendemos que 1
administrativos com os filosq
cobrancas mutuas entre os as
veremos a seguir:

A percepcgao dos atores da SM
gerenciais supera aquela posicg
e registros. Percebe-se aqui q
observacao sistematizada e re
dados alcancam a condicao dsd
Dedijer (APUD Barros, 2000 p.
as informacoes mas elas tamb

piramide informacional onde o ¢

p melhor andamento da Secretaria como
nao o bastante para integrar os aspectos
pficos. Entre as trés diretorias ha
pectos gerenciais e pedagdgicos, como
[E quanto aos sistemas de informacao
o que nao vé sentido em dados, boletins
ue os atores, ao contrario, valorizam a
gistrada do fazer mas nem sempre o0s
informacao na piramide de Jequier &
59); em outras situagdoes conseguem-se
Bm nao alcancam o terceiro estagio da

ronhecimento é definido por

(...)

avaliado, testado e que é conti

“estoque de inform|

permanente confrontacao entre
previamente estocada na mem
computador, como a mente

instituicao)”

acao que seja processado, analisado,

nuamente atualizado e enriquecido pela

D
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essa nova informacao e a informacao
oria (esta memoéria pode ser a de um

humana, ou a experiéncia de uma







Na piramide informacional Dad
ela se apresenta. Discutiu-s
metodologia cientifica das cién
“dado pelo dado” nao tinha mui
que ele produzisse alguma inl
internacionais publicaram nun
conceito de Informacgao (Most3
cognitivista dominante na époc
conhecimento do individuo.
que as estruturas de conhecil
socialmente e, portanto sua m
institucional que ele ajuda a cd
memaoria.

No ultimo estdgio da piramide
autores como
....”a habilidade de um individt
quanto a uma industria ou um
conhecimentos, desenvolver no

de uma maneira racional e efeti

Assim, a Inteligéncia Social de
seria a possibilidade de seus
dados, reunindo-os em inform
transformem em conheciment
permeado por formas diferenci
informacoes e do proprio conh
olhada por um prisma empresdg
vem sendo desenvolvida pela
olhada por um prisma de Pol

como vem desenvolvendo as ter]

0 é o estado bruto da realidade, tal qual
e muito nos manuais classicos de
cias sociais das ultimas décadas que o
to valor, era preciso contextualiza-lo até
formacao. Na década de 70 revistas
neros tematicos inteiros dedicados ao
ifa, 1999): Informacao dentro da visao
a era aquilo que muda as estruturas do
Numa abordagem mais social diriamos
mento deste individuo sao construidas
emoria contem um pouco da memoria

ynstruir na interacdao com a sua propria

esta a Inteligéncia definida pelos

10 — extensivo tanto a uma organizagao
pais - em adquirir novas informagoes e
vos conhecimentos e estratégias, e agir

va com base na informagao adquirida”

uma Secretaria Municipal de Educacgao
técnicos estarem se apropriando dos
hcoes relevantes a fim de que eles se
o para a acgao. Claro que tudo isso
ndas de problematizacao dos dados, das
bcimento. A inteligéncia, ela mesma, se
rial serd Inteligéncia Competitiva como
area de Gestao do Conhecimento; se
iticas Publicas sera Inteligéncia Social

haticas do Terceiro Setor.




2. Os lados da gestdo educacior

A Diretoria Pedagdgica expre
pedagogica, com um olhar apro
“...as agoes de formacao tem §
pratica do profissional em
formacgao que eu busco ela nao
pro menino 14 no interior da e
€ justamente fazer com que elé
concepgoes, das diferentes marn
e qualquer acao de reflexao so
conto que é que eu faco, eu par
em xeque justamente isso 0 pq
que medida o que estou fazsd
quero...”
Quanto aos aspectos gerenciai
os dados ainda deixa a desejar
"...ainda é muito deficitario...
estratégia, de olhar pros dados
indicadores, ... € uma coisa que
fica muito na cultura e nao ven
relatérios eles tem sido feitos m
questionamento de praticas ¢
olhada" (E3)

3. Quando a informacdo ndo se

Aqui encontram-se valiosos pr¢(
de educacao municipal que of
conseguem desenvolver.

"...quanto é que eu invisto ne
sucesso na escola com acoes dd

eu tenho escola ... dessa escol

nal: pedagogico versus gerencial

5sa-se sobre os fundamentos da acao
priadamente filosofico :

tido basicamente afirmar aquilo que ja é
pducacgao.....entao essa concepgao de
pode ser contraria aquela que eu busco
scola. Afirmar aquilo que o sujeito ja faz
» expresse aquilo que ele acredita, suas
leiras... eu entendo como formacao toda
bre a pratica que o profissional faz...eu
0 pra pensar porque faco assim e coloco
prque acredito que deva ser assim e em

indo vem de encontro com o que eu

5 da formacao pedagodgica, o olhar para

L.eu ainda uso muito pouco esse tipo de
de olhar pros indicativos, de olhar pros
a gente tem buscado, fica muito na fala,
n através de um dado significativo.... os
ais como estratégia de socializacao e de

lelas ....ndo como uma coisa pra ser

transforma em conhecimento

pblemas de pesquisa de uma secretaria

5 profissionais em exercicio ainda nao

5ses programas de formacao?....relacao
» formacao...basica da gente ta sabendo,

a eu tenho um orientador pedagogico




que acompanha os professores
para desenvolverem determi
professores...que frequentam g
gasto e o indice de retencao e
" (E3)

H4& nos depoimentos acima
pedagodgica e consciéncia gere
gerenciais e aspectos filosofic
pode obstaculizar que se atinja
todo o conhecimento que a ar
piramide informacional de Jac
satisfeitas na Diretoria Pedag
principios ou diretrizes que essg
“ a politica de formacao é
professor ja sabe, 2 ¢ coletar
grupo que quais sao as faltas e
escrever sobre isso, sensibiliza
produza material sobre isso g
sobre o que e como ele ta enf
sim, os assuntos a teoria os
discussao, mas num segundo n
esse tema sim, que venham es
encontro depois dessa leitura...|
Quando essa Diretoria afirma
das acoes de formagao sao prd
dos professores e nao como Uy
preciso esclarecer que relatd
também precisam ser produzid
Diretoria Pedagdgica para qug
termos de custo-beneficio sem

necessariamente empresariais.

5...eu tenho professores que sao pagos

nados projetos e eu tenho alguns
rupos de formacao...Qual a relagao deste

promocgao por exemplo? Eu nao sei

uma certa ruptura entre consciéncia
incial. Essa separacao entre aspectos
ps das acoes de formacgao profissional
a Inteligéncia Social de uma SME com
ea requer. As etapas preconizadas na
quier e Dedijer (idem) sao plenamente
pgica em relacdao aos fundamentos ou
» Diretoria imprime a formacao:

justamente essa, 12 ) afirmar o que o
deste professor e fazer a leitura desse
39 sistematizar a producao deste grupo,
r o orientador pedagdgico para que ele
ara que o professor produza material
rentando na sala de aula, e a teoria, ai
temas logicamente vindo subsidiar a
nomento, nao como objetivo, que venha

ses conteudos sim, mas que venham ao

que os relatorios produzidos no interior
duzidos para socializar as experiéncias
m “dado” para a tomada de decisao é
);rios com informacgdes mais gerenciais

os pelo Orientador Pedagdgico ou pela

N

L

se avalie aquelas mesmas acoes em

que para isso lancemos mao de légicas




A gestdao esta sempre ligada af
responsaveis pelo projeto p
Diretoria Técnico-Pedagdgico 4
formacao continuada do profe
para a Direcao Administrativa
para os diretores de escola; po
Secretaria a questao pedagdg
visao gerencial:

" eu acho que a diretora da esq
outra coisa que ainda nao ac
acontecer com mais frequénci
voltado para a administragao ¢
palestras que a Diretoria Pedag
pedagogica. Eu acho que dever
que formasse administrado
administradora da escola. Hoje
melhor o diretor de escola nao

condicoes, mais treinamento, m|

4. O trato com a documentacdq

Os depoimentos a seguir refere
referem-se a secoes de conveél
escolar mas em todos eles not
disponivel de certa maneira, ni
estratégica, com a devida agreg
de Os

coordenadores das trés diretori

informacao implica.

No procedimento de quem trabd

eu leio tudo, pego la e vou

tem a educacao, e eu leio, tiro x

edagdgico da Secretaria

10

b objeto a que é dirigida. Para os atores
lotados na
\ questdo mais importante estd ligada a
ssor e dos especialistas enquanto que
da Secretaria falta formacao gerencial
r isso, para a diregcao administrativa da

jca deveria ser complementada com a

ola deveria ser escolhida a dedo. E uma
pntece, mas que eu acho que deveria
a € um esquema de treinamento mais
la escola. Hoje, a maioria dos cursos e
Ogica contrata sao voltados para a parte
ia haver um planejamento no sentido de
de

existe caréncia nesse sentido: preparar

ras escola também, diretora-

sO selecionar como dar a ele melhores

Qis capacitagao” . (E2)

A4

m-se a procedimentos diferenciados pois
nios, legislacao e controle da merenda
a-se que, embora a informacao esteja
10 se encontra disponibilizada de forma
jacao de valor que o trabalho de analise
depoimentos perpassam também os
nS.

ilha com os convénios da SME:

endo, ela marca a folha, o juridico que

erox e ja guardo em pasta" (E6);




No procedimento informacion
administracao escolar:

" xeroco tudo, é, quase tudd
Xeroco e arquivo, coloco no ard
No procedimento da assessora
da secretaria):

“... ela (a assessora) fazia 14
recortava e marcava....fazia iss
feeling do que eu podia qus
jornalista...”

Por fim o procedimento informa

" 0 que é complicadissimo ]
merenda que vem das escolas
pasta de cada escola...um volun
também todos os documentos
arquivo de carddpios desde o in
escolas mandam pra gente, enfi
de dados para armazenar tudo 1
nao tem um sistema para fazer
Nos programas especiais da
mensais tenho as metas par
avaliagcoes as campanhas..., a g
consegui estruturar isso" (E10)
Em varias coordenadorias obtey
tudo , avalio, tiro o relevante e
legislacao, referindo-se a pr
referindo-se a normas de qual
nessa secretaria que dispoe de
com tecnologia de informacao

mercado.

11

al da coordenadora de legislagao e

que passa de grande importancia eu
hivo (E9);

de gabinete da secretaria (depoimento

pitura, marcava, e a minha guardinha
o com muita propriedade porque tinha

pbrer, até porque era do ramo , era

cional do diretor administrativo:

pra gente sao esses apontamentos da
...entao a gente confere...eu tenho uma
ne de papel enorme...temos que guardar
referentes aos processos licitatorios, o
licio do ano, as correspondéncias que as
m.... como eu nao tenho ainda um banco
sso, entao a forma hoje...faz com Excell,
Isso" (E5)

Secretaria

eu tenho os relatérios
a 2000 de cada programa tenho as

pnte tem em disquete sé... eu ainda nao

ye-se 0s mesmos procedimentos de “leio
guardo” . O recorte de jornal, seja para
nzo de vencimento de contratos ou
quer natureza € a pratica mais comum
rede interna de comunicacao de dados

das mais avancadas hoje disponiveis no




5. trato com as fontes de inforn
Ler sobre legislacao é basico
escolar. Mas ao mesmo tempo
“lidos” dentro da Secretaria:

" ...seria muito bom se nés corn
lemos muito. Temos muitos liv
estadual de educacao e tal,
informatica e o acesso atual dzs
direito eu nao tenho... eu tenho
jornal...eu gostaria de estar co
justamente pra socializar um (o
muito compreendido, as pessod
(E9)

6. Falta Pessoal ...

Em situagOes e lugares tao d
coordenadoria de legislacao e
planejamento da secretaria,
causando desconforto no seu 1
demorado e isso gera grande d
(E15) ; Falta pessoal tambén]
Administragao escolar: " eu nag
que atender, eu tenho que solt
chegar ali 14 escola; eu tenho
oficial, porque demora esse d
supervisores pra ta falando con
também para gerar as bases de
"Eu vejo como um fator critic

precisando de pelo menos mais

12

1acdo
para a coordenadoria de administracao

0S supervisores querem ser mais bem

Iseguissemos ler sobre /legislacao/. NOs
ros que retratam tudo sobre conselho
mas eu nao tenho esse acesso pela
s legislacoes, revistas que falem sobre
uma vontade muito grande de fazer um
ntando o que a supervisao estd fazendo
ouco mais esse trabalho que ele nao é

1S nao sabem o que o supervisor faz..."

iferentes como a biblioteca publica, a
administracao escolar ou o drgao de
a falta de pessoal frusta os atores,
fazer. Na biblioteca, “o atendimento é
esconforto pois a populagao reclama..."
1 na Coordenadoria de Legislacao e
) consigo fazer o atendimento...eu tenho
ar a tempo as resolugoes, isso tem que
que oficializar antes de sair no didario
iario pra chegar, mas eu ja ponho os
" (E9) . E falta pessoal

dados no 6rgao consultor da secretaria:

1 0os diretores...

0 maior, a falta de pessoal...eu estaria

trés analistas... " (E 4)




7. Na secretaria como um todo

A auséncia de um plano de quj
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hlificagcao de recursos humanos dirigido

para os aspectos informaciomais da secretaria, faz com dque, no

depoimento do pessoal de plansg
“os micros...estejam sendo
escrever...se realmente o pessd
melhor na questao informaéatical
banco de dados, alguma coisa 1
tem produto que se desenvolve
prefeitura ndao dé condigcao pra
8. Pessoas ndo sabem o que ndq
Essa frase lapidar de McGee §
profissionais de informacgao
conhecer previamente recurs
auxiliar os entrevistados na i
autores a fase do levantamento
mais importante no process
informacgao. Nem sempre os ato
" que vocé chama de informac3
banco de dados, mala direta?" (
tenho. Eu tenho um livro, eu aix
que outra meta que a gente qu
isso" (E9)
O desconhecimento do jargao i
dos atores da SME.
9. Planejar ou Apagar o fogo
" Na verdade, eu acho que 0 (
gente nao consegue criar,
adversidades..." (E1).
Eis ai a fala do Secretario

apresenta visao estratégica er

jamento:

usados como simples maquina de
pal da Secretaria tivesse uma formacao
nao s6 no Word /mas/ saber fazer um
ninima para desenvolver algum produto,
» em meia hora...a prépria estrutura da
b profissional de desenvolver..." (E 4)
D sabem
 Prosak (Idem 116) é o alerta para os
no fazerem  entrevistas pois devem
50s e fontes de informacao a fim de
dentificacao dos mesmos. Segundo os
de necessidades de informacgao é a fase
0 de gerenciamento do sistema de
res sabem das suas necessidades:
10, fax, essas coisas...que vocé chama de
E13).... " banco de dados? Tenho, isso eu
1da nao consegui colocar no computador

ler, colocar no computador, automatizar

nformacional perpassa a grande maioria

jrande problema da Secretaria € que a

a gente trata diariamente com as

de Educacao. Apesar disso, o sujeito

n relacao a varios assuntos, tanto em




relacao ao funcionamento in
concurso) quanto a estratégias
secretarias, pensando também

as numerosas monitoras de

negocia parcerias com as uni
utilizacdo dos laboratérios de i
as comunidades onde se sitt
adversidades é natural. Nem

criativo.

Da mesma forma o depoimento

"...essa pratica bombeiristica d
histéria...as nossas conversas
fragmentada mesmo, descontex
Ainda que os atores se perceba
de interacao e de criatividade, 1
ser estratégico no follow-up d
forma episddica com que o sec
informacao:

“...informacao eu tenho aqui d
jornalistas, por ex: “qual é o sg
¢”. Entdo eu falo para o meu pe
trabalhos maravilhosos, mas et
tipo relampago, informacao s
quero é muito porque alguén
querem saber quantos alunos d
tem mais, onde fica, etc.”

Essa forma episddica esconde
competéncia comunicativa des
linguajar gerencial. Os cientis

pratico”. De todo modo, é Uy
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terno dos cargos (a necessidade de
de captacao de verbas junto a outras
projeto de qualificagao profissional para
creche; esse mesmo sujeito politico
versidades locais em relagcdo a maior
nformatica das escolas municipais junto
lam Que haja trato diario com as

sempre, porém os atores percebem-no

da diretora pedagdgica:

e apagar o fogo, ela é o grande vildao da
ficam muito nessa coisa deslocada,

tualizada..." (E3)

m mergulhados no cotidiano com falhas

na um trabalho pratico que nao deixa de

le processos e informacgoes. Note-se a

retario de educacao se relaciona com a

omigo até para dar entrevistas para os
1lario”, é aquela pergunta do tipo “qual
ssoal do planejamento: olha voces fazem
1 quero alguma coisa assim “ah ja sei”
umaria as informacdes quando eu
n solicitou, por ex. um vereador...eles

e 19 série, onde estdao, qual escola quem

talvez um certo saber-fazer baseado na
te ator. Diz-se conhecimento tacito no
tas sociais chamam-no “conhecimento

m conhecimento e uma competéncia




importantes em ambientes altal

vez o depoimento do secretdrio |:

“ cada coisa que eu quero que ¢
,Educacao, tenho que ir pessod
onde esta tal processo...quando
negodcio desanimador, comeca n
Secretaria de Obras, depois el
ele vai para a Secretaria de Adi
Negécios Juridicos e ai ele vg
pessoalmente persigo cada etap
pra mim e eu sigo....”
Conhecimento tacito para uns, J
saber elaborado no interior das
das burocracias governamental
nao teorizado, o saber-fazer.

O Diretor pedagdgico fez toda
Professor. Meta, missao, objeti
professor da rede. Destaca os g
competitivo da secretaria nun
acoes de formacao mas fica or
formacao:

“nessas agoes 0 quanto eu gast
por escola até pra contradizer
medida estd interferindo na pro
nao vem através de um dado sig
Percebe-se no depoimento acim
SME desenvolver pesquisa conj
Ou quicd os programas de
indicadores gerenciais do que d

servigo ainda ndao é um pesquisg
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mente burocratizados. Veja-se mais uma

»fetivamente aconteca, eu, Secretaria da
ilmente perseguir, perseguir é o termo,
voce pega um fluxograma de obra é um
a Secretaria de Educacao, ele vai para a
e volta para a Secretaria da Educacao,
ministracao, ai ele vai pra Secretaria de
)lta pra autorizacao do Prefeito eu

a da via cruzes ... eu fiz um cronograma

pratica adquirida no servigco para outros,
praticas sociais, nesse caso, no interior

is, varias correntes tematizam o saber

a sua fala direcionada a Formacao do
vos tudo isso estd ligado a qualificar o
rupos de formacao como um diferencial
na apresentacao bastante positiva das

nissa a questao gerencial das acoes de

o0 em cada escola? Eu queria ver mesmo
esse acgao...até pra ta olhando em que
mocao e retencao....fica tudo na cultura,
mificativo”.
a que ainda nao faz parte da cultura da
os referenciais da Gestao Educacional.
pesquisa locais valorizem menos o0s
iretrizes pedagodgicas. O profissional em

vdor.




Jad a Diretoria Administrati
Pedagdgica por ser responsav
orcamentario das compras e
unidades escolares em termo
béasicas envolvem a DA: transy
com dificuldades politicas no g
DA o problema nao é infori
desenvoltura da informatizacad
Fala com desenvoltura dos sistg
convénios e destaca as dificulds
sugerindo que a Diretoria Pedq{
gerenciais para os especialistal
dedo”.
A Diretoria de Planejamento e
informatizacao da Secretaria
laboratorios das escolas, poss
SAIMEC, o sistema de admin
curriculos dos alunos desde 19
junto a Secretaria Estadual par;{
alunos do Fundamental e Infa
sistema de georeferenciamento
mais proxima a residéncia do
dados a diretoria de planejamer
“ Eu tenho fragmentos de banc
fragmento de matricula nao va
fragmentos de banco de dados.

unir tudo isso em base Oracle”.

10.Conclusdo

Na percepcao dos técnid

gestdo estratégica da informacg:
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va da apoio basicamente a Diretoria
pl pelo orcamento, o acompanhamento
licitagbes. Assim a DA apdia todas as
s de bens e servigos. Duas questoes
pjorte e merenda escolares, essa ultima
erenciamento dos contratos. Na fala da
macional. E politico. A DA fala com
de orgcamentos, compras e aquisigoes.
mas de informacao da coordenadoria de
ndes gerenciais dos Diretores de Escola,
agogica propicie cursos de ferramentas
s: “o diretor tinha que ser escolhido a
Pesquisa cuja missao é desenvolver a
como um todo e dar manutengao nos
ui duas metas basicas: atualizacao do
istracao escolar que atualiza notas e
89 até agora e atualizacao do cadastro
q tirar o Registro Académico de todos os
ntil. O diferencial competitivo aqui é o
na combinacgao da localizagao da escola
aluno. Perguntado sobre os bancos de
Ito e pesquisa responde:
os de dados....tenho o fragmento de RH,
u chamar isso de banco de dados. Sao

Nutricao tenho alguma coisa. O ideal é

os desta determinada Secretaria, uma

Ho € desejavel. Isto pode ser observado




tanto nas Diretorias Técnicqg
Planejamento e Pesquisa. Indig
que geram novos indicadores
pedagogico. A mesma visao est
e pesquisa quando é menciona
de O&M onde o fluxograma

organizagao do trabalho. O I
mesma percepcao de que a orgj
de Educagao deve conjugal
gerenciais.

Embora as informacgoes e a dod
maneira, nao se encontram dis
a devida agregacao de valor g
implica. A idéia do valor agrega
atividades significativas encon
organizacao, a analise, a sintese
Os processos de sintese e a or
acréscimo de valor a inform
reelaborar graficamente a inf
forma tanto quanto o conteudd
disso descarta opgoes tedricas

dificil

particulares,

falar significativament

€, N0 nNoSsSoO (
informacionais.

Bases de Dados Suge]
1. Controle e acompanhamento
diferenciados para a comuni
monitores. Justificativa: se o
formacao continuada, ou sejd
profissional, é necessario um c

detalhado de todos os proces
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-Pedagdgica quanto na Diretoria de
adores, legislacao e objetos de pesquisa
sao apontados pelos sujeitos técnico-
ratégica esta presente no planejamento
do o organograma dentro de uma visao
de atividades é parte fundamental da
departamento Financeiro corrobora na
anizacao do trabalho de uma Secretaria

-

aspectos pedagdgicos e aspectos
umentacao estejam disponiveis de certa
ponibilizadas de forma estratégica, com
lue o trabalho de andlise da informacao
do a informacao esta apoiada em quatro
tradas em sistemas de informacao: a
> e 0 julgamento.

ganizacao da informacgao pressupoem o
acao; pois ao realizar a sintese, ao
brmacao para o usuario, ao realgcar a
, agregamos valor a informacao. Nada
e analises macro-sociais. Mas também é
e do macro sem a mediacao dos

aso, especialmente dos particulares

ridas
de treinamentos

dade de professores, especialistas e
foco principal das metas da SME é a
1, a reciclagem e o aperfeicoamento
ontrole e acompanhamento especifico e

sos envolvidos nessa meta. Atributos:




necessidades emergentes; Gri
Orientadores Pedagdgicos; che
dos eventos; cursos, semindarios
Departamento Técnico-pedagég;
2. Perfil das escolas ptublicas e |
Justificativa: o perfil das esca
decisOes gerenciais de modo ¢
bem como das escolas estadu
merenda escolar e das escolas
pela regulamentacao das esc
Atributos: historico das escol
demograficas; empresas que cil
vistoria imobiliaria. Clientes:

destaca-se o atributo de h
Coordenadoria de Legislagao

deste dado para a tomada de d
Esta K

estratégico também para o ga

de aula nas escolas.
Tecnico-Pedagdgico podera o
busca das parcerias empresarial

3. Legislacdo e Politicas
educacional promovidas pela
Justificativa: necessario a toma
dos Diarios Oficiais do Municiy
SME;

Coordenadoria de Legislacao e

curriculos escolares;

de Gerenciamento e Administra
4,

curriculo de cada profissional ¢

Perfil dos Profissionais

habilidades naturais ou dese}
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1pos de Formacao coordenados pelos
ck-list geral de tarefas para a realizacao
etc.; instrutores; avaliacao . Clientes:
ico
privadas da Cidade e Regido
las é necessario para as tomadas de
eral das escolas municipais da Cidade,
ais por motivo da municipalizagao da
privadas porque a SME ¢é responsavel
plas de ensino infantil (0 a 6 anos).
as; funcionarios lotados; informacoes
rcundam as escolas; infra-estrutura com
todas as diretorias e coordenadorias;
Istérico das escolas ressaltado pela
b Administracao Escolar que necessita
pecisao em relacao a abrir e fechar salas
)ase reveste-se de especial interesse
binete da Secretaria. O Departamento
rientar melhor o diretor de escola na
iS.

Pedagogicas de desenvolvimento
SME
da de decisao legal. Atributos: artigos
)io, Estado e Uniao; regulamentacao da

contratos e convénios. Clientes:
Administragcao Escolar e Coordenadoria
cao de Contratos.
da Educacdo; Justificativa: revelar o
la Educacao para potencializar as suas

nvolvidas durante a vida profissional.




Atributos: formacgao acadén
Secretaria e Departamento Tec
5. Prontudrios dos Alunos
desenvolvimento escolar.
Atributos: dados demograficos
planejamentol, e pessoal técnic
6. Programas e Projetos Especid
Justificativa: controle e acompa
viabilizam melhor aprendizado
com a comunidade local bem cq
fora da rede municipal de educd
Atributos: programas; projetos
as Coordenadorias especialmen
pedagogica e Diretores de esco
7. Base de Dados Multimidid
Justificativa: apoio a tomada
autores; titulos; Links educa
Prefeitura Municipal.
A base de dados multimidia 1
Coordenadoria geradora (Sister]
da

competitiva para analise autom

informacdao, onde sera
e jornais da Cidade e regiao, sy

as Secretarias Municipais da Pr
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dados.

nico-Pedagégico.

hica; Clientes: Gabinete da

Justificativa: analise sdécio-econdmica e

; historico escolar. Clientes: Pessoal de
p-pedagdgico, e Gabinete da Secretaria.
1iS:.

inhamento de programas e projetos que
do aluno, do professor e da interacao
pmo a divulgacao de atividades dentro e
1Cao.

; instituicoes parceiras; Clientes: Todas
te a de programas especiais, a técnico-
las.

] para recortes de jornais e revistas.
de decisao. Atributos: palavras chaves;

rionais Clientes: Todas as secretarias da

reveste-se de especial interesse para a
na de Bibliotecas) no aspecto de analise
de

atica da informacao textual em revistas

utilizado softwares inteligéncia
Ibsidiando as politicas publicas de todas

efeitura .
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	Na pirâmide informacional Dado é o estado bruto da realidade, tal qual ela se apresenta. Discutiu-se muito nos manuais clássicos de metodologia científica das ciências sociais das últimas décadas que o “dado pelo dado” não tinha muito valor, era preciso contextualizá-lo até que ele produzisse alguma informação. Na década de 70  revistas internacionais publicaram números temáticos inteiros dedicados ao conceito de Informação (Mostafa, 1999): Informação dentro da visão cognitivista dominante na época era aquilo que muda as estruturas do conhecimento do indivíduo.   Numa abordagem mais social diríamos que as estruturas de conhecimento deste indivíduo são construídas socialmente e, portanto sua memória contem um pouco da memória institucional que ele ajuda a construir na interação com a sua própria memória.
	   No último estágio da pirâmide está a Inteligência definida pelos autores como 
	....”a habilidade de um indivíduo – extensivo tanto a uma organização quanto a uma indústria ou um país – em adquirir novas informações e conhecimentos, desenvolver novos conhecimentos e estratégias, e agir de uma maneira racional e efetiva com base na informação adquirida” 

	Assim, a Inteligência Social de uma Secretaria Municipal de Educação seria a possibilidade de seus técnicos estarem se apropriando dos dados, reunindo-os em informações relevantes a fim de que eles se transformem em conhecimento para a ação. Claro que tudo isso permeado por formas diferenciadas de problematização dos dados, das informações e do próprio conhecimento. A inteligência, ela mesma, se olhada por um prisma empresarial será Inteligência Competitiva como vem sendo desenvolvida pela área de Gestão do Conhecimento; se olhada por um prisma de Políticas Públicas será Inteligência Social como vem desenvolvendo as temáticas do Terceiro Setor.     
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